SERVICEEFTERSYN AF

BESKAFTIGELSESINDSATSEN

BDO tilbyder at gennemfare et serviceeftersyn af dit jobcenters beskaeftigelses-indsats, som
munder ud i malrettede og veldokumenterede anbefalinger til, hvordan omkostningerne kan

optimeres og resultaterne forbedres.

Hvorfor fa gennemfort et serviceeftersyn af
beskaeftigelsesindsatsen?

Efter refusionsreformen i 2016 og forenklingsreformen i 2020 er
det blevet endnu vigtigere for kommunernes gkonomi at skabe
gode resultater i beskaeftigelses-indsatsen. De kommende krav til
omlaegning af indsatsen over mod virksomhedsvendte aktiviteter
og besparelser i jobcentrene betyder store forandringer og ikke
mindst i det lys kan der vaere brug for et blik pa, hvordan
indsatsen bedst optimeres.

Hvilke gevinster er der ved servicetjekket

BDO tilbyder med "servicetjekket” en malrettet og praecis
analyse af, hvordan jobcentrets omkostninger og resultater kan
optimeres.

= | far et detaljeret og letforstdeligt indblik i ressource-
forbruget pa beskaeftigelsesomradet og sammenhangen
mellem de investerede ressourcer og de opndede resultater.

= | farklare og praecise anbefalinger til, hvordan
ressourceforbrug og resultater kan optimeres. Det kan veere i
form af besparelsesforslag, (re)investeringsforslag samt
forslag til initiativer, der kan forbedre resultaterne i indsatsen.

= | far beregnet de skonomiske konsekvenser af de enkelte
anbefalinger.

Datagrundlag

Vibygger serviceeftersynet pa en metodisk platform, hvor vi
sammen med kommuner har udviklet staerkt koncept for
afdaekning af de samlede ressourcer til beskaeftigelsesindsats
fordelt malgrupper.
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Det er BDO jobcenterbenchmarking (ressourceopgerelser i
beskaeftigelsesindsatsen), data om udviklingen i jobcentrets
malgrupper, indsatser og resultater

Derudover skraeddersyr vi processen med f.eks. data om effekter
af tilbud, sagsgennemgang, inddragelse af ledere og
medarbejdere i jobcentret samt borgere og virksomheder.

En inddragende proces

Hvis servicetjekket skal give anledning til varige forandringer, skal
der etableres ejerskab af dets konklusioner og anbefalinger.
Derfor gennemfgres servicetjekket typisk som en inddragende
proces med afseet i data og evidens om hvilke redskaber der
skaber resultater i beskaeftigelsesindsatsen. Det indebaerer:

= |déer opsamles gennem interviews med ledere og
medarbejdere.

= Optimeringsforslag dreftes og kvalificeres pa workshops med
ledere og medarbejdere.

Et velafprevet koncept

BDO har i de seneste ar foretaget servicetjek i mere end 20 af
landets jobcentre. Vi kan derfor ga til opgaven med et
velafprgvet koncept og med stor forhandsviden fra andre
kommuner om, hvor der typisk ligger forbedringsmuligheder.
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