Mia og Pia pa tur:

Ledelsestilsyn der giver mening,
skaber vaerdi, leering og staeerkere
dokumentation pa social- og
beskaeftigelsesomradet




Mia og Pia braender for at hjeelpe kommunerne med at tilrettelaegge et ledelsestilsyn
der giver mening, skaber vaerdi og leering samt den gode dokumentation i sagerne.

Derfor drammer de om at komme pa tur ud i kommunelandskabet for netop at under-
stgtte kommunerne med dette.

Gor ledelsestilsynet til et aktivt redskab for kvali-
tet, leering og retssikkerhed
Beskaeftigelsesreformen og friseettelsesdagsorde-
nen aendrer ikke behovet for ledelsestilsyn — men
den aendrer maden, tilsynet begr teenkes og bruges
pa. Nar rammer, ansvar og arbejdsgange forandrer
sig, samtidig med at Al, automatisering, nye digitale
muligheder og voksende datamaengder stiller nye
krav til styring, dokumentation og faglig opfglgning,
far kommunerne brug for et ledelsestilsyn, der er
taet pa praksis, malrettet de rigtige risici og omsat til
konkret laering.

Ledelsestilsynet kan blive mere end en admini-
strativ kontrolopgave. Spargsmalet er ikke kun, om
der fortsat skal fgres tilsyn — men hvordan tilsynet
kan gentaenkes, malrettes og bruges aktivt til at
skabe indsigt, kvalitet og leering. Det kan veere et
steerkt styrings- og udviklingsredskab, der styrker
kvaliteten i sagsbehandlingen, understgtter retssik-
kerheden og skaber feelles faglig retning i organi-
sationen.

Med udgangspunkt i kommunens egne risici, ar-
bejdsgange og styringsbehov hjeelper BDO med at
skabe et ledelsestilsyn, der giver mening i hverda-
gen — og som kan bruges aktivt til bade dokumen-
tation, dialog og forbedring.

Hvilke spergsmal kan vi hjselpe kommunerne

med at besvare?

- Hvor stort skal omfanget veere?
Hvor hyppigt skal ledelsestilsynet udfgres?
Hvordan skal opfglgning og afrapportering
tilretteleegges?
Hvordan sikres laering pa baggrund af ledelses-
tilsynet?

« Hvordan sikres kvaliteten i sagerne via ledel-
sestilsynet?
Skal ledelsestilsynet tilrettelaegges pa samme
made i alle afdelinger og pa alle sagsomrader?

Hvordan hjeelper vi?

. Opleeg
Workshops
Labende sparring
Sparring ift. udarbejdelse af overordnede ret-
ningslinjer for kommunens udfgrelse af ledel-
sestilsyn
PLT — digital platform til ledelsestilsyn

Oplaeg der seetter retning

Vi afholder skreeddersyede oplaeg, der giver ledel-
se og medarbejdere et feelles afsaet for arbejdet
med ledelsestilsyn. Oplaegget kan saette fokus pa
regelsaettet, formalet med tilsynet, risikovurdering
og den gode proces fra plan til handling.

Workshops med praksis i centrum

Pa workshoppen arbejder deltagerne aktivt med
ledelsestilsyn pa deres egne omrader. Vi omsaetter
regler, risici og arbejdsgange til konkrete greb, som
kan bruges direkte i den kommunale praksis.

Der er mulighed for en-til-en-sparring undervejs, sa
bade deltagere og afdelinger kan fa konkret feed-
back pa de spgrgsmal, der fylder hos dem.

Workshoppen kan suppleres med et malrettet for-
lzb om journalfgring med fokus pa bade leder- og
medarbejderperspektivet.

Sparring nar spgrgsmalene opstar

Vi tilbyder Igbende sparring, nar kommunen gen-
nemfgrer ledelsestilsyn og har brug for afklaring,
faglig vurdering eller konkrete input til tilsynets
tilrettelaeggelse og opfalgning.

Fa styr pa rammerne

Vi hjeelper ogsad med sparring ved udarbejdelse af
overordnede retningslinjer, sa ledelsestilsynet far
et klart formal, en tydelig struktur og en praksis, der
kan forankres i organisationen.



PLT - digital platform til ledelsestilsyn

BDO’s digitale platform til ledelsestilsyn gar det
enkelt for ledere, fagkoordinatorer og andre ngg-
lepersoner i kommunen at gennemfgre risikobase-
rede stikprgvekontroller af konkrete sager — struk-
tureret, effektivt og med fokus pa det, der skaber
veerdi.

Platformen anvendes allerede af mere end 50
kommuner pa ydelses- og beskaeftigelsesomradet.
Skabelonerne er malrettet lovmedholdelighed,
kvalitet i sagsbehandlingen og de kontrolpunkter,
som BDO i samarbejde med kommunerne erfa-
ringsmaessigt ser som vaesentlige.

Med PLT far kommunen et fleksibelt vaerktgj, hvor
BDO’s skabeloner kan tilpasses og suppleres med
egne spgrgsmal. Det giver frined til at malrette le-
delsestilsynet til lokale risici, politiske prioriteringer
0g organisatoriske behov.

Skemaerne er udviklet og opdateres Igbende af
BDO’s juridiske konsulenter og socialfaglige revi-
sorer, sa kommunen far et fagligt solidt afsaet for
tilsyn, opfglgning og udvikling. Vi opdaterer natur-
ligvis ogsa sa den kan anvendes af kommunerne
efter i kraftreedelse af beskeeftigelsesreformen
11.2027.

Statistikmodulet gar det muligt at omseette kontrol-
ler til konkret viden. Kommunen kan fglge resul-
taterne, identificere mgnstre, udtreekke laering og
planlaegge naeste skridt — sa ledelsestilsynet bliver
en aktiv del af kvalitetsudviklingen.

Platformen er webbaseret, kan tilgas fra alle brow-
sere og saettes op i et sikkert miljg med overholdel-
se af geeldende GDPR-regler. Kort sagt: Et enkelt,
professionelt og vaerdiskabende vaerktgj til kom-
muner, der vil have mere ud af deres ledelsestilsyn.

Styrk dokumentationen — og ggr hverdagen let-
tere for sagsbehandlerne

God dokumentation skaber tryghed, kvalitet og
retssikkerhed. Nar kravene aendrer sig, og proces-
kravene bliver feerre, bliver den faglige dgmmekraft
og den gode journalfgring endnu vigtigere.

| BDO ser vi gennem vores revisioner i 68 kom-
muner, at mange oplever de samme udfordringer:
Hvornar er dokumentationen tilstraekkelig? Hvor
meget skal skrives? Og hvordan sikres det, at

sagen er oplyst — uden at journalen bliver ungdigt
lang?

Beskeeftigelsesreformen ggr det aktuelt at saette
fornyet fokus pa dokumentation, journal- og notat-
pligt. Ikke som en tung administrativ opgave, men
som et praktisk redskab, der understgtter kvalite-
ten i sagsbehandlingen og skaber feelles retning i
organisationen.

Fra tvivl til tydelig praksis

Vi hjeelper jer med at omseette reglerne til en
praksis, der giver mening i hverdagen. Med
afseet i konkrete eksempler og kommunens
egne sager arbejder vi med, hvordan doku-
mentationen kan blive bade praecis, relevant
og anvendelig.

Mdlet er enkelt: Sagerne skal veere dokumen-
terede — uden ungdige lange skriv, men der
skal veere sikkerhed for at sagen er oplyst

og ikke mangler de ngdvendige og relevante
oplysninger.




Det kan vi hjselpe med

BDO tilbyder et praksisneert forlgb, der kan tilpasses

jeres behov, fagomrader og lokale arbejdsgange.

- Fagligt opleeg om reglerne for journal- og no-
tatpligt — med konkrete eksempler fra kommu-
nal praksis.

« Hands-on workshop, hvor deltagerne arbej-
der med dokumentation i praksis og far faelles
sprog for, hvad der er godt, tilstraekkeligt og
relevant.

Kontakt

Mia Margrethe Harreschou
Senior Manager

E-mail: mmh@bdo.dk

Mobil: +45 24 29 50 43

Mia er specialist indenfor ydelses-, social- og beskaef-
tigelsesomradet samt borgerservice med mange ars erfa-
ring fra revision af forskellige kommuner, i forhold til vur-
dering og radgivning til kommunerne vedrgrende ledel-
sestilsyn og dokumentation i sagerne. Medlem af BDO’s
videnscenter for social og beskaeftigelse siden 2021.

Skal vi tage en uforpligtende droftelse?

Tag fat i Mia og Pia, hvis | vil hgre mere om, hvor-
dan BDO kan hjeelpe lige ngjagtig jeres kommune
med at styrke ledelsestilsyn, dokumentation og
lzering i praksis.

Pia Brandt Puggaard
Senior Manager
E-mail: pip@bdo.dk
Mobil: +45 24 29 50 67

Pia er specialist indenfor ydelses-, social- og beskaef-
tigelsesomradet samt borgerservice med mange ars erfa-
ring fra revision af forskellige kommuner, i forhold til vur-
dering og radgivning til kommunerne vedrgrende ledel-
sestilsyn og dokumentation i sagerne. Medlem af BDO’s
videnscenter for social og beskaeftigelse siden 2004.
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