Skab mere patientrelateret tid

Stigende efterspergsel, ggede forventninger og knaphed pa medarbejdere presser sundhedsvaesenet.

Det geelder i seerlig grad pd degnbemandede somatiske funktioner og i psykiatrien. Det er en
udbredt oplevelse blandt sundhedspersonale, at forskellige "tidsra@vere” mindsker tiden til det

patientrelaterede arbejde.

Som bidrag til at handtere kapacitetspresset og forbedre arbejdsbetingelserne kan den enkelte
organisation eller afdeling derfor malrette sin indsats til at skabe mere patientrelateret tid.

En fremadrettet analyse med mere patientrelateret tid som
pejlemaerke er et staerkt udviklingsredskab, hvor investering-
en giver afkast. BDO har stor erfaring med og kompetencer
til at gennemfere sddanne forleb. Vi afdaekker i teet samspil
med de fagprofessionelle konkrete og anvendelige l@sninger,
der virker i den driftsmaessige virkelighed. Derfor arbejder vi
med garanti for resultatet!

Opgaveforlob

Forleb er opbygget omkring to centrale elementer: for det
farste en grundig og data-understgttet analyse og beskriv-
else af den nuveerende situation, herunder udfordringer og
muligheder. Og for det andet en udviklings- og opfalgnings-
aktivitet sammen med ledere og medarbejdere om at ud-
forme konkrete lasninger der implementeres i driften.

Den ferste hovedaktivitet er at afdeekke, kortleegge og un-
dersgge alle relevante problemstillinger og udfordringer i
forhold til hvordan den patientrelaterede tid kan foreges -
hvad er den nuveerende situation, og hvilke "tidsrgvere”
oplever de fagprofessionelle? Der anvendes direkte obser-
vationer, besgg pa stedet, en gennemgang af mal og ram-
mer, dybdegdende interview med ledere, medarbejdere og
evt. samarbejdspartnere samt en analytisk kortleegning af
aktivitets- og ressourcedata mv. Arbejdet tager udgangs-
punkt i alle relevante forhold, der identificeres sammen med
opdragsgiver.
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Opstart

Mgde med opdragsgiver, hvor der identificeres
serlige fokuspunkter for opgaven jf. temaerne i
den omstdende boks.

Afdeaekning af nuvaerende situation
Dataindsamling foregar ved materiale
gennemgang, observationer, besgg pa stedet,
interviews og data-analyse. Der kan ogsa
indsamles data baseret pd survey.

Analyse

Data analyseres og der udarbejdes en farste
rapportering der skitserer udfordringer og
forelgbige resultater.

Udvikling af fremtidig situation
Workshops hvor ledere og medarbejdere finder
konkrete lgsningsforslag.

Implementering

De valgte lgsningsforslag implementers i driften |
en kontinuerlig process, hvor der afprgves indtil
forslagene virker. BDO understgtter ledere i at
fastholde lasningerne.
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Analysen munder ud i en forelgbig rapportering med data-
underbyggede delkonklusioner og anbefalinger til hvilke ud-
fordringer der ber handteres og findes lasninger for set i
forhold til malet om at det patientrelaterede arbejde
foreges.

Dernaest folger den anden og vigtigste hovedaktivitet - at
inddrage de fagprofessionelle i arbejdet med at etablere
konkrete lgsninger der virker i driften, og som kan imple-
menteres med det samme. Det sker i fremadrettede work-
shops for udvalgte ledere og medarbejdere — den fremtidige
situation tilvejebringes. Arbejdsformen er vedholdende og
malrettet det at blive ved indtil lasningerne virker i praksis.
Der kan veere bade tekniske, logistiske, procesmaessige,
adfeerdsbaserede og kulturelle barrierer, som skal adresseres
for at opnd tilstreekkelig effekt. Derfor aftales en raekke
opfelgningsmeder, hvor fremdriften i implementeringen
droftes og justeres for at sikre det enskede resultat.

| opgaven er der fokus pa 3-4 temaer fra listen:

Ledelse og lederskab

Hvorfor vaelge BDO?

Der er i forvejen fokus pa at ege det patientrelaterede
arbejde vil mange sige! Men hvorfor er der sa ikke kommet
mere ud af det? Hvad er forhindringerne for at der ikke er
sket mere? BDO kan stille spargsmal fra en organisations-
neutral vinkel og ga fordomsfrit til opgavelasningen. Vi ud-
fordrer vaner og rutiner pa en konstruktiv made.

Hvorfor skulle der bruges penge pa eksterne konsulenter til
det? Fordi det kan veere sveert at kigge med organisations-
kritiske @jne pa sig selv. BDO arbejder uden skjulte agen-
daer, og bringer vores viden fra andre i spil. Og fordi BDO
tilbyder at skabe mere tid til patientrelateret arbejde med
garanti for resultatet! Vi bliver ved indtil der er skabt
lesninger, sa investeringen giver et reelt afkast.

*  Samstemthed og sammenhaeng i ledelse (kommunikation), eksekveringskraft, data-understgattelse.

Strategi og implementering

* Integration mellem forskning og drift, prioritering af "projekter”, implementeringsevne.

Organisationsstruktur

* Snitflader mellem afsnit/funktioner, mgdeaktivitet, samspil pa tvaers af sgjler.

Styring og planlaegning

* Vagtplan og aktivitetsplanleegning, driftstilretteleeggelse af dagsprogram, kompetence-mix, produktivitet.

Samarbejde og kultur

*  Grad af professionalisme, loyalitet mod arbejdspladsen, omdemme, forstdelse af kerneopgaven.

Trivsel og arbejdsmilje

» Sygefraveer, rekruttering og fastholdelse, medarbejdertilfredshed.

@konomi og ressourceanvendelse

» Tidsanvendelse, vikar- og personaleforbrug, resultatopfelgning, kapacitets- og teknologiudnyttelse.

Arbejdsprocesser

* Flowi patientforlgb, IT-systemunderstattelse, koordination mellem fagligheder og sgjler.

Patient-/pdrerendetilfredshed
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