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Implementering af SAP

eller andre ERP-systemer

Strategi og behovsafdaekning

At gd over til en ERP-lgsning pa len- og skonomiomradet og méske ogsa pa de kommunale myndighedsom-
rader indebaerer, at | skal tage stilling til en lang raekke spergsmal om jeres styringsmaessige, organisatoriske
og ledelsesmaessige set up. Der er tale om store omkostninger ved anskaffelse og implementering, sa det er
vigtigt, at der er fuldt fokus pa nytteveerdi ved systemvalget.

Vi skaber et beslutningsgrundlag og gennemfarer en behovsafdaekning for jer - far | traeffer beslutning om over-
gang til et ERP-ramme-system. Tilsvarende kan vi hjzlpe jer i selve udbuds- og anskaffelsesforlgbet.

Nar | har gennemfert beslutnings- og anskaffelsesprocessen rejser sig en raekke andre udfordringer, som vi ogsa
gerne hjaelper jer med:

Sikker projektledelse

Vi giver jer en projektledelse, der gor jeres organisation klar til at udnytte ERP-systemet mest effektivt og sam-
tidig sikrer et smidigt samarbejde med - og nedvendig opfalgning af - leverandgren. Vi fortsaetter gerne denne
opfelgning, nar implementeringen er afsluttet, sa | far, hvad leveranderen har lovet.

Styringsbehov og ledelsesinformation
Vi hjeelper jer med at afklare, hvilke styringsinformationer der er nedvendige pa centralt og decentralt niveau;
hvilke informationer der kan leveres fra ERP-systemet, og hvilke der eventuelt skal komme fra andre systemer.

Effektive arbejdsgange

Vi hjeelper med at fastlaegge, hvilke arbejdsgange, | seerligt ber udpege til gennemgang ved implementering af
et ERP-system. Vi afdaekker ogsa behovet for at nytaenke arbejdsgange og udnytte dataflowmuligheder. P& kort
sigt er det isaer pa gkonomi, len og indkebsomradet, at mulighederne opstar, og pa laengere sigt kan lgsning af
opgaver pa social- og myndighedsomraderne ogsa gentaenkes til en mere helhedsorienteret sagsbehandling.

Modning og kompetencer

Vivurderer de enkelte medarbejderes kompetenceniveau, sammenholdt med deres fremtidige roller og op-
gaver og vurderer, om der er behov for mere malrettede opleeringsforlgb pé afdelingsniveau. Sddan udnytter |
bedst leveranderens tilbud om brugerkurser.

Sikkerhed og brugerstyring
Vi revurderer retningslinjer, politikker og regulativer efter behov ved overgangen til ERP-systemet. Samtidig
sikrer vi effektive og sikre arbejdsgange for brugerstyring.

Arkitektur og governance

Nar | anskaffer jer et ERP-system, er det vigtigt, at | forholder jer til mulighederne for, at jeres andre los-
ninger kan integreres med det. Det rejser spgrgsmal om, hvad strategien skal vaere for kommunens samlede
it-platform, og om hvordan ERP-systemet pavirker kommunens nuveerende og fremtidige it-arkitektur. Nogle
kommuner har ogsa behov for at etablere styringsprincipper (governance) for dette.

Fa mere at vide
Du er altid velkommen til at kontakte os. Vi fortaeller gerne om vores lgsninger og fremlaegger konkrete eksem-

pler, der har hjulpet andre kommuner.

Kontakt
Chefrevisor Anders Ganer, tlf. 51 58 50 38, e-mail: aga@bdo.dk
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