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Kommune Service

Sagsbehandling - det sociale omrade

Regres pa sygedagpengeomradet

P3 sygedagpengeomradet tilbyder vi:

«  Kurser, hvor vi gennemgar, hvordan sager findes frem, hvilke oplysninger der skal ind-
hentes, samt hvilke faldgruber der kan szettes fokus pa

+  Salg af vores it-vaerktgj, der optimerer styring af regressagerne

«  Assistance til udsegning af sager

«  Varetagelse af hele regresopgaven sammen med et advokatfirma.

Derudover har vi et omfattende vejledningsmateriale og flere standardveerktgjer til styring
af regressager. | samarbejde med vores faste advokat hjzelper vi jer med at skaffe ggede
indteegter i regres pa sygedagpengeomradet.

Kvalitetskontrol af sociale sager

Hvis din kommune har mange fejl i et sagsomrade kan det medfere, at | mister statsre-
fusionen. Vi tilbyder at gennemga sager med henblik pa at forebygge fremtidige fejl,
herunder rettidig sikring af, at nye tiltag er implementeret korrekt.

Vi foretager kvalitetskontroller pa bl.a. disse omrader:
«  Fleksjob og ledighedsydelse

«  Bern- og ungeomradet

«  Sygedagpengesager

«  Arbejdsmarkedsomradet.

Vi gennemgar ogsa leengerevarende sygedagpengesager for at radgive om muligheden for
at fa de pagaeldende ud af sygedagpengesystemet. Derudover foretager vi gerne kvalitets-
kontrol som en del af kommunens ledelseskontrol.

Genopretning af sociale sager, hvor der mangler sagsbehandling

Hober sagerne sig op eller er sagsbehandlingen forsinket? Sa kan vores socialradgiver-
uddannede personale hjaelpe jer med at forberede og ajourfere sagerne. Vi hjaelper fx med
udarbejdelse af ressourceprofiler.

Vi kan ogsa bistd jer med "sidemandsopleering”, hvor vi ved gennemgang af sager giver
konkrete bud p3, hvordan | nemmest opnar en effektiv og tilstreekkelig sagsbehandling.
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Fagligt tilsyn med institutioner

Tilsyn pa plejehjem
Vi tilbyder at foretage det lovpligtige tilsyn pa plejehjem for jer.

Vi har:

«  Stor erfaring, bl.a. andet fgrer vi tilsynet for Kebenhavns Kommune
«  Personale med sygeplejefaglig baggrund

«  Et koncept, der bygger pa kvalitet frem for billigste pris.

Kort fortalt leverer vi en kvalitetsydelse, der sikrer jer, at det lovpligtige tilsyn opfylder alle
krav.

Fagligt tilsyn pa institutioner
Vi har stor erfaring med at fere tilsyn med kommunale og private botilbud for socialt ud-
satte, sindslidende og handicappede.

Med os som ekstern leverander far du:

«  Sikkerhed for, at stedet lever op til gaeldende lovgivning og at den paedagogiske, pleje-
og omsorgsmaessige praksis udferes pa forsvarlig vis

« Vi har erfaring fra andre kommuner og er konkrete og anvendelsesorienterede

+  Omrddet har pressens bevdgenhed, og det kan derfor vaere en fordel at benytte en
ekstern akter, sa kommunen ikke kontrollerer sig selv.

@konomisk tilsyn med institutioner, opholdssteder og botilbud

Okonomisk tilsyn med private opholdssteder og botilbud
Vi har stor erfaring i eskonomisk tilsyn med private opholdssteder og private botilbud.

Erfaringen har vi fra:

«  Tilsyn, vi ferer i andre kommuner

«  Erfaring fra de tidligere amtskommuner
+  Revision af opholdssteder.

@konomisk tilsyn med institutioner/decentrale enheder

Kommunerne er vokset efter kommunalreformen, og mange kommuner har valgt at
organisere sig, sa en intern enhed varetager tilsyn med de decentrale enheder i forhold til
eksempelvis skonomistyring, indtaegter og administration af beboermidler.

Vi kan udfgre denne opgave for jer helt eller delvist, ligesom vi kan hjaelpe med at

strgmline jeres egen organisering af opgaven, sa der opnas den nedvendige leering og
risikoafdaekning i processerne.
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Stottet byggeri

Drift af ldre- og plejeboliger

| kommunens drift af zeldre- og plejeboliger har | maske valgt at lade et boligselskab/
administrationsselskab foresta administrationen. Det fritager dog ikke kommunen for, at
regnskaberne skal optages korrekt i kommunens bogfering, og der vil derfor altid vaere
folgeudgifter forbundet med en sddan administrationsaftale, ligesom selve udliciteringen
normalt skal i EU-udbud.

Hvis et boligselskab/administrationsselskab administrerer jeres zeldre- og plejeboliger, kan
vi:

«  Tage os af udliciteringen

«  Seorge for, at regnskaberne optages korrekt i kommunens regnskab

«  Fore tilsyn med, at administrator overholder kontrakten.

Vi hjeelper ogsa med at sikre, at det er den rigtige husleje, der opkreeves.

Hvis | har valgt selv at administrere, kan vi:

«  Sikre, at der opkraeves korrekt husleje hos pensionisterne samt at bogferingen er kor-
rekt i kommunen

«  Udarbejde forretningsgangsbeskrivelser for administration af aeldre- og plejeboliger

«  Udarbejde budget, herunder huslejeberegning

+  Udarbejde regnskab, herunder regnskaber til lejerne

+  Afholde mgde med beboerne.

Bygherreradgivning i forbindelse med opferelse af zeldre- og plejeboliger

Det er en gkonomisk fordel for kommunerne selv at opfere aldre- og plejeboliger. Vi har
inden for de seneste 5 &r medvirket som forretningsferer i over 100 kommunale pleje- og
ldreboligprojekter, og vi hjeelper jer i hele processen, hvis | selv vil opfere boligerne, fx:

«  EU-udbud af teknisk radgivning

«  Konsekvensberegninger og tidsplaner

«  Vurdering af det juridiske grundlag i forbindelse med udbud og kontraktindgaelse ved
byggeopgaver

«  Indgaelse af honoraraftaler med arkitekter og ingenigrer

«  Selve forretningsferelsen af byggeriet.

Vi hjeelper sdledes i alle byggeriets faser og sikrer, at | opnar de gkonomiske fordele, der er
ved selv at opfere boligerne.

Tilsyn med stottet byggeri
I over 10 % af landets kommuner fgrer vi det regnskabsmaessige tilsyn med almennyttigt
boligbyggeri.

Det giver sikkerhed for, at tilsynet er foretaget korrekt.

Vil | selv varetage tilsynet, kan vi tilbyde jer radgivning og sparring om indhold og udfgrelse
af tilsynet.
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Regnskabsmaessig bistand

Udarbejdelse af regnskaber (selvejende institutioner og projektregnskaber)
Vi har specialiseret os i at udarbejde regnskaber for selvejende institutioner samt projekt-
regnskaber, der opfylder de gaeldende regler for regnskabsaflaeggelsen.

Med vores skabeloner for regnskaber for selvejende institutioner og med vores indgdende
kendskab til, hvordan et projektregnskab aflaegges, sikrer vi en hgj kvalitet i regnskabs-
afleeggelsen.

Udarbejdelse af refusionsopgarelser pa det sociale omrade
Det sociale omrade er vores kerneomrade. Som revisor i 60 kommuner har vi et indgdende
kendskab til alle regler og love om udarbejdelse af refusionsopgerelser.

Kontakt os, hvis

« lvilsikre jer imod fejl i opgerelserne

« |l ikke har de forngdne ressourcer hertil

« | ansker jeres medarbejdere oplaert i, hvordan refusionsopgerelser udarbejdes.

Afstemningsopgaver

Afstemningsopgaverne i en kommune er en vigtig del af den interne kontrol, som bl.a. skal
sikre, at der er styr pa kommunens mellemvaerender med borgerne, med andre kommuner
og med staten.

Som revisorer har vi naturligvis stor erfaring med afstemninger, herunder afstemninger
med tilknytning til udbetalings- og opkraevningssystemer.

Vi hjeelper jer

«  hvis | er kommet bagud med afstemningsarbejdet

«  hvis | har en konto, som er gdet i "hardknude”

«  hvis | har brug for vejledning i, hvordan en given afstemning teknisk skal hdndteres
«  hvis | har brug for sparring i forbindelse med justeringer af de interne kontroller.

Anden bistand

Beregning af frit-valgstakster

Vi har stor erfaring med at beregne priser for personlig og praktisk hjeelp samt madpriser,
der er omfattet af frit valg.

Vi hjeelper ogsa med beregning og udarbejdelse af BTP-maling.

Vil | sikre jer, at frit-valgspriserne er korrekte, kan vi hjaelpe med:

«  Efterkalkulation af frit-valgspriser

«  Beregning af de fremtidige frit-valgspriser
«  Udarbejdelse af BTP-maling.
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Administration af kommunens lejeboliger

Hvis | ikke selv ensker at forestd hele administrationen af kommunens lejeboliger, kan vi

hjeelpe pa en reekke omrader, fx:

«  Sikre, at der opkraeves korrekt husleje hos lejerne samt at bogferingen er korrekt i
kommunen

«  Udarbejde forretningsgangsbeskrivelser for administration af boligerne

+  Udarbejde budget, herunder huslejeberegning

«  Udarbejde regnskab, herunder regnskaber til lejerne

+  Lebende fore tilsyn med at administrationen foregar korrekt.

Bistand til gennemgang af foreningers regnskaber, herunder medlemslister
(folkeoplysningsomradet)

Vi tilbyder at kontrollere tilskudsgrundlaget (medlemslister, regnskaber m.v.) p& kommu-
nens vegne.

Som ekstern akter har vi — i modsaetning til kommunen - mulighed for at fa oplyst cpr-
numre pa foreningernes medlemmer, som vi sa kontrollerer til folkeregisteret.

De seneste ar har vi endvidere med succes afholdt ga-hjem-meader for kasserere i de for-
skellige foreninger.

Udarbejdelse af eget bud/kontrol bud
Flere og flere driftsudgifter konkurrenceudsaettes. | den forbindelse far de kommunale
leverandgrer som oftest chancen for at give eget bud/kontrolbud.

Vi hjeelper jer, hvis | gnsker vandteette skotter mellem kommunen som bestiller og udferer
—eller hvis | bare vil vaere helt sikre pa, at buddet/kontrolbuddet afgives korrekt.

Kontakt os for et uforpligtende made — maske vi kan vi hjzelpe jer pa et eller flere af de
ovennavnte omrader.

Fa mere at vide
Du er altid velkommen til at kontakte os. Vi forteeller gerne om vores lasninger og frem-

leegger konkrete eksempler, der har hjulpet andre kommuner.

Kontakt
Chefrevisor Niels J. Buhl, tlf. 24 29 50 28, e-mail: njp@bdo.dk
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