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Ledelsesinformationssystem
til kokkenomradet

Fokus pa ekonomien pa kekkenomradet

| dag er kravene til ledelsen i en moderne dansk kommune store: Den skal bevare
overblikket over kommunens serviceniveau og -ydelser, folge op pa de malsaetninger og
visioner, som politikerne har vedtaget - og ikke mindst have godt styr pa ekonomien.
For at kunne honorere de krav er det afggrende, at ledelsen - bade politikere og em-
bedsmaend - arbejder med udgangspunkt i de samme og rigtige informationer. Informa-
tioner, som er valide, opdaterede og praesenteret pd en made, der giver bdde overblik,
oversigt og mulighed for styring.

For at imgdekomme dette behov har BDO Kommunernes Revision i samarbejde med
Esbjerg Kommune og Anova Data udviklet KIS (Kekken Informations System), et it-
baseret redskab, der kan generere relevant, aktuel og overskuelig information.

5 gode grunde til at investere i KIS

1. Ide fleste kekkener foregdr der mange forskellige aktiviteter, sdsom produktion
til hjemmeboende, hel- eller delproduktion til beboere pa plejecentre, produktion
til caféer, moder og arrangementer, cafébetjening, serviceopvask for afdelinger og
caféer, rengering uden for kekkenomrddet mv. Opgaverne foretages ofte af det
samme personale og i de samme lokaler. Det er derfor vanskeligt at fa et overblik
over hvilke omkostninger, der er forbundet med de enkelte opgaver.
KIS kan levere disse oplysninger og give et labende overblik over omkostninger og
indtaegter forbundet med de enkelte aktiviteter.

2. KIS leverer lgbende opdaterede beregninger af takster og sammenholder disse
med de politisk besluttede brugertakster og fritvalgstakster. Hermed kan kom-
munen lgbende folge med i eventuelle afvigelser i forhold til de fastsatte takster.
Herved far kommunen mulighed for hurtigere at gribe ind over for skred i ekono-

mien. Dette har iszer betydning i forhold til afregningen med private leveranderer.

3. KIS leverer lebende overblik over, om der leveres de aftalte maengder og til den
aftalte pris.

4. KIS bygger pa data fra eksisterende systemer med lgbende dataopdatering.

5. KIS er web-baseret, hvilket letter adgangen og implementeringen.
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Det siger kunderne

"Nar Kekkenomrddet i Esbjerg kommune har prioriteret at indga i et konstruktivt udvik-
lingssamarbejde med BDO Kommunernes Revisions Kostakonomiske Team, har det veeret
med et onske om lettere at kunne skabe og bevare overblikket over serviceniveauet og
ydelserne, samt falge op pa de mal og visioner, som politikerne har vedtaget.”
Chefgkonoma Pia Busk, Esbjerg Kommune

Dette overblik kan skabes gennem et skonomisk styringsvaerktaj - KIS - som kan genererer
valide og opdaterede informationer, som bliver praesenteret pa en made, der giver overblik,
indsigt og optimerer mulighed for styring.

Nogletal i sig selv er med til at stille en raekke spargsmal til, hvad der ogsa kunne veere in-
teressant at vide. Ledelsesmaessigt er det derfor vigtig, at man - med udgangspunkt i f.eks.
et drshjul - tager stilling til hvilke nogletal, det kan veere hensigtsmaessigt at saette fokus pa
i det kommende ar.

Nar KIS er implementeret i alle kekkener, vil vi fremadrettet have mulighed for at se hvad
produktionen i de enkelte kakkener reelt koster. Ligesom der - for den enkelte leder - vil
veere mulighed for at falge den skonomiske udvikling i forhold til budgettet pa en meget
let og overskuelig made.

Ledelsesmaessigt har vi til enhver tid mulighed for at folge aktivitetsniveauet - hvad koster
produktionen holdt op i mod det, den enkelte borger betaler for ydelsen. Det kan vaere
f.eks. veere beboernes betaling for servicepakken og den hiemmeboende borgers betaling
for f.eks. en hovedret pa fritvalgsomradet.

I en tid med stort skonomisk fokus har KIS givet os muligheden for at reagere hurtigt, hvis
der sker aendringer i aktiviteterne eller ressourceforbruget. Hvis noget "skrider” er det med
malet for gje, at der udarbejdes handleplaner for at bringe skonomien pa rette spor igen.”

Hvad kan BDO Kommunernes Revision tilbyde?

BDO Kommunernes Revision har stor erfaring og viden om kommunernes problemstil-
linger. Vores erfarne team af konsulenter pa det kostekonomiske omrade har inden for
de sidste 15 ar lavet analyser i mere end 300 kommunale og regionale produktionskgk-
kener, modtagerkaokkener og caféer.

Det er BDO Kommunernes Revisions grundlaeggende holdning, at lgsningerne udarbej-
des i teet dialog med kunden, s resultaterne tilpasses forholdene i den enkelte kom-
mune. Vi leegger ogsa stor vaegt pa at forankre den i processen oparbejdede viden i
kommunen.

Vi kan tilbyde en forundersegelse, der afdaekker kommunens status i forhold til at
kunne levere valide data fra blandt andet kommunens gkonomisystem og kostsystem
til KIS, og dermed opna det fulde udbytte af KIS som ledelsesinformationssystem.

Der er en raekke data, der skal veere tilgaengelige for at kunne danne malepunkterne i
KIS. Dette kan blandt andet betyde aendringer i brugen af og dermed registreringerne i
kommunens kostsystem. Dette vil blive afdaekket i forundersggelsen. Ligeledes vil det
blive afdaekket, om der foreligger en valid fordeling af personaleressourcer pa de aktivi-
teter, der foregar i de enkelte kokkener.
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